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2 危险化学品泄漏事故专项应急预案 

2.1 事故风险分析 

公司的生产过程中使用的天然气和氮气属于危险化学品，危险物

质泄露会对人员及设备设施造成伤害或损坏。 

天然气作为燃料，属于易燃气体，如发生泄漏，遇点火源发生燃

烧，泄漏量较大，浓度超标达到爆炸极限，引起爆炸。燃烧器燃烧不

正常，燃气压力低，燃烧器堵塞或损坏发生回火会引起爆炸。 

天然气主要由甲烷组成，其性质与纯甲烷相似，属“单纯窒息性”

气体，高浓度时因缺氧而引起窒息。空气中甲烷浓度达到 25%～30%

时，出现头昏、呼吸加速、运动失调。 

厂区北侧设一液氮储罐，若空气中氮气含量过高，使吸入氧气分

压下降，引起缺氧窒息。吸入氮气浓度不太高时，患者最初感胸闷、

气短、疲软无力；继而有烦躁不安、极度兴奋、乱跑、叫喊、神情恍

惚、步态不稳，称之为“氮酩酊”，可进入昏睡或昏迷状态。吸入高

浓度，患者可迅速昏迷、因呼吸和心跳停止而死亡。潜水员深潜时，

可发生氮的麻醉作用；若从高压环境下过快转入常压环境，体内会形

成氮气气泡，压迫神经、血管或造成血管阻塞，发生“减压病”。 

液氮储罐可能发生阀门、管道、容器泄漏，泄漏后低温液体急速

挥发造成局部区域氧气含量降低，皮肤接触液氮可能会导致冻伤事故；  
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2.2 应急指挥机构及职责 

2.2.1 应急组织体系 

应急组织体系同“综合应急预案”的应急组织体系。 

2.2.2 应急指挥机构及职责 

应急指挥机构及职责同“综合应急预案”的应急指挥机构及职责。 

2.3 处置程序 

2.3.1 事故及事故险情信息报告程序 

发生危险物质泄漏事故时，事故现场第一发现人立即示警，并报

告带班领导。值班人员立即通知值班领导（即现场指挥），现场指挥

立即开展抢险救援工作。 

事故报警原则上采用电话进行口头初报，随后再书面报告。 

2.3.2 信息报告内容 

1、事故发生的时间、地点。 

2、事故经过及造成的后果、事件发展趋势。 

3、已采取的措施。 

4、事故现场应急物资情况、援助请求。 

5、现场人员状况，人员伤亡、失踪及撤离情况。 

6、报告人的姓名、联系电话。 

2.3.3 事故响应 

1、接警 
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接警人员进行警情分析判断，确定响应级别。 

2、应急启动 

接警人员根据响应级别通知现场指挥，现场指挥立即召集各应急

救援队成员。 

3、应急救援 

现场指挥和各应急救援队伍立即到达规定岗位。根据各自的应急

职责，立即按照专项预案处置程序进行应急处置。 

4、扩大应急 

当救援力量无法控制，有可能造成更大人员伤亡和财产损失时，

现场救援人员应立即撤离事故现场。现场应急指挥组请求总公司应急

领导小组，扩大应急响应。 

2.4 处置措施 

2.4.1 处置原则 

应急处置坚持常备不懈；统一指挥、分级负责、区域为主、单位

自救和社会救援相结合；迅速、准确的原则，具体如下： 

（1）立足自救，及时报警，尽量避免事故扩大； 

（2）在无法进行自救的情况下，尽可能采取必要的安全措施（如切

断电源、气源及其他危险源）后迅速撤离事故现场； 

（3）救人优先，并确保救援人员自身的安全； 

（4）处置措施得当。 

2.4.2 处置措施 

报警→启动预案→指挥与控制→现场处置。 

1、报警 

发生事故后，应坚持事故无论大、小都必须逐级上报的报告原则。

现场人员立即上报，根据事故情况、严重程度采取相应的措施和预案。 

公司应急领导小组有权决定是否请求有关部门、消防、医疗机构
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支援。 

公司应急领导小组负责向天津市滨海新区安全生产应急救援指

挥中心（或安全生产监督管理部门）汇报。 

2、启动预案 

公司应急领导小组指挥长根据事故状态及危害程度做出相应的

应急决定，启动安全应急预案。 

当事故呈现扩大或超出本公司应急救援能力时，公司应急领导小

组应立即报请上级应急指挥机构启动相应预案；在上一级应急救援机

构未到达之前，在保证安全的前提下，不得停止任何救援行动。 

3、指挥与控制 

可能发生的事故包括：中毒和窒息、火灾爆炸、冻伤、灼烫等。 

最早发现者：应按照本预案立即上报公司应急领导小组，有应急

领导小组开展救援工作，同时开展自救，以最快速度将伤者脱离现场，

严重者尽快送医院抢救。 

2.4.3 现场处置 

2.4.3.1 火灾、爆炸事故处置措施 

1、救援队员穿戴好防护用品； 

2、救援人员对现场受伤人员实施先期救治，再电话报警； 

3、救援人员确认是否有人被困，先解救疏散被困人员; 

4、救援人员使用灭火器、沙土等灭火，防止蔓延扩大； 

5、如发生泄漏，抢修组立即组织堵漏，用消防沙围堵泄漏液体; 

6、救援人员切断相关部位电源，防止次生、衍生事故的发生； 

7、监测事故现场周围环境状况，处理污染物，最大限度防止环

境污染； 

8、救援人员疏散人员、抢救物资,最大限度的减少损失; 

9、封锁事故现场，防止无关人员进入。 

2.4.3.2 中毒窒息事故处置措施 
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1、救援人员穿戴好防护用品后，抢救伤员脱离现场； 

2、救援人员对受伤人员实施先期救治，确认已拨打“120 ”电话报

警； 

3、用雾状水稀释泄漏物料，防止蔓延扩大； 

4、救援人员在泄漏区禁开手机等非防爆通讯工具，人员穿防静

电服，使用防爆工具； 

5、应急领导小组指挥长通知停止周围动火等作业活动； 

6、救援人员切断泄漏源，组织堵漏，用消防沙围堵泄漏液体; 

7、救援人员切断相关部位电源，防止次生、衍生事故的发生； 

8、应急领导小组监测事故现场周围环境状况，处理污染物，最

大限度防止环境污染； 

9、救援人员疏散人员、抢救物资,最大限度的减少损失; 

10、应急领导小组封锁事故现场，防止无关人员进入。 

2.4.3.4 泄漏事故处置措施 

1、泄漏区人员迅速撤离至安全区； 

2、穿戴好相应防护用品，抢救伤员脱离现场； 

3、应急领导小组确认是否有人被困，解救疏散被困人员; 

4、救护人员对现场受伤人员实施先期救治，必要时通知“120”； 

5、救护人员用雾状水稀释泄漏物料，防止蔓延扩大； 

6、救护人员监督泄漏区禁开手机等非防爆通讯工具，人员穿防

静电服，使用防爆工具； 

7、应急领导小组通知停止周围动火等作业活动； 

8、救护人员切断泄漏源，立即堵漏，用消防沙围堵泄漏物料，

抑制泄漏的扩大; 

9、救护人员切断相关部位电源，防止次生、衍生事故的发生； 

10、应急领导小组指挥长做好请求外部支援准备； 

11、应急领导小组监测事故现场周围环境状况，处理污染物，最
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大限度防止环境污染； 

12、救护人员组疏散人员、抢救物资,最大限度的减少损失; 

13、应急领导小组封锁事故现场，防止无关人员进入。 

2.4.3.5 危险化学品灼伤事故处置措施 

1.化学性皮肤烧伤 

1）立即移离现场，迅速脱去被化学物污染的衣裤，鞋袜等。 

2）立即用大量清水或自来水冲洗创面 10～15 分钟。 

3）新鲜创面上不要任意涂抹油膏或红药水。 

4）视烧伤情况送医院治疗，如有合并骨折，出血等外伤要在现

场及时处理。 

2.化学性眼烧伤 

  1）迅速在现场用流动清水或洗眼器冲洗 15 分钟。 

 2）冲洗时眼皮一定要翻开。 

如无冲洗设备，可把头埋入清洁水盆中，掰开眼皮，转动眼球洗

涤。 

2.4.3.6 冻伤事故处置措施 

1）保持冷静，立即远离事发地点，以免受二次冻伤，如果被冻

伤不是很严重，我们可以简单处理一下受创面，或者找一些药膏擦一

下，以免首创面进一步恶化，受到感染。 

2） 如果被液氮冻伤很严重，比如溃烂或者皮肤表面颜色与平常

有很很大的差异，应该立刻去医院诊治。 

3） 被液氮冻伤后，由于伤口可能会感染，应饮食清淡，注意受

创面周边的卫生状况，保持愉快的心情。 

2.4.4 洗消处置措施      

现场洗消一般采取用大量水冲洗方式，冲洗水应排入污水处理设

施或采取措施确保冲洗水不外排（如关闭厂区对外所有排口，用沙袋
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封堵下水管进水口等）。若现场洗消困难时，应请求上级部门处理。

现场洗消者应穿防护服，必要时带压气式呼吸器。 

现场泄漏物要及时进行处理，用吸收棉或沙袋盖住泄露路附近的

下水道等地方，防止液体进入。使用无火花设备转移至处置桶里。合

理通风，加速扩散。漏气容器要妥善处理，修复、检验后再用。 

2.5 扩大应急 

应急指挥部及时掌握事故应急处置情况，当事故的严重程度及发

展趋势超出了本公司应急救援能力时，应及时扩大应急响应级别，及

时上报区应急局及政府相关部门。 

2.6 应急结束 

（1）抢险救援组对事故现场进行全面细致的清理清点参战人员和装

备，撤离事故现场； 

（2）警戒疏散组对现场进行保护，阻止无关人员进入现场，以利事

故调查工作的开展。
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4、熔融金属事故专项应急预案 

4.1适用范围 

本专项应急预案是天津新立中合金集团有限公司应对和处置生

产安全事故的规范性文件，适用于发生在本公司内熔融金属事故的应

急救援。 

本预案与《天津新立中合金集团有限公司生产安全事故综合应急

预案》衔接。 

4.1.1 事故发生可能性 

爆炸：熔炼过程炉体故障、安全装置失效、原料潮湿、炉边坑洞

潮湿等导致高温熔液与水接触发生爆炸；高温冶炼过程中，熔炼炉、

转铝包有时会漏入水，当工人不按规程操作，直接加入铝水时遇水会

形成巨大的能量爆炸，造成设备毁损，生产人员烧烫伤特重大事故。 

烧烫伤：在铝液生产时，工人使用钩子，钩渣子，铝液发生飞溅，

会造成人员烫伤；转铝包的转移采用叉车转运装车运输，如转铝包固

定不稳或叉车出现故障发生倒撒，有人员在附近，会造成人员烫伤，

严重的会危及人员生命；铝液温度在 700℃以上，在投料时未对准料

口，或碰到硬物发生飞溅，会造成人员烫伤，严重的会危及人员生命。 

4.1.2 事故发生的区域、位置 

熔炼区域。 

4.1.3 严重程度及影响范围 

熔融金属事故的发生具有随即性，可能造成人身伤亡和财产损失

的大型事故。 

4.2应急组织机构及职责 

4.2.1 应急救援组织机构及其组成人员 

天津新立中合金集团有限公司成立生产安全事故应急指挥中心
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（以下简称公司应急指挥中心），为公司生产安全事故应急管理工作

的领导机构，公司生产安全事故应急救援指挥中心负责事故指挥救援

工作，安排整个应急救援行动，启动应急预案相应级别的响应及应急

救援结束等指令发布，包括人员疏散、救援人员撤离、封锁管制、协

调外部力量支援、信息采集上报与发布等。下设应急管理办公室（设

立在安环部）和抢险救援组、警戒疏散组、通讯联络组、医疗救护组、

物资保障组等各专业应急救援小组。 

 

图 2.1 应急组织机构图 

4.2.2应急组织机构职责 
表格 2.2 应急组织机构及各应急小组的主要职责表 

总

指

挥 

总指挥由公司总经理担任 

总指挥职责： 

1) 审定并签发公司事故应急预案； 

2) 负责公司应急救援的指挥工作；   

3) 负责向政府有关救援部门请求救援，报告救援情况；接受上级主管部门的领导；   

4) 确定现场指挥部人员名单，并下达派出指令。   

5) 负责配备应急物资装备及队伍，统一协调应急资源。  

6) 负责批准本预案的启动与终止；  

7) 负责事故后的相关调查分析工作。 

副

总

指

副总指挥由公司副总经理担任。 

副总指挥职责： 

1) 协助总指挥抓好应急工作，总指挥不在时替代承担其职责； 
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挥 2) 负责建立和完善公司应急反应体系，组织制订各种安全、应急措施，提供相应的技术支持； 

3) 及时、准确的掌握事故现场动态，向总指挥汇报工作； 

4) 定期组织公司员工的应急培训工作和组织员工应急演练。 

应

急

救

援

指

挥

中

心 

应急救援指挥部职责： 

1) 按照总指挥指令，负责现场应急指挥工； 

2) 收集现场信息，核实现场情况，针对事态发展制定和调整现场应急抢险方案；   

3) 负责各类安全生产事故的现场指挥和救援人员调配；  

4) 指挥救援人员紧急救护受伤人员；  

5) 整合调配现场应急资源；  

6) 及时向总指挥汇报应急处置情况；  

7) 收集、整理应急处置过程有关资料；  

8) 核实应急终止条件并向总指挥请示应急终止。 

应急指挥部成员职责： 

1) 在总指挥或当班负责人的领导下，开展应急救援工作；  

2) 维持现场秩序，协助总指挥工作； 

3) 指挥现场员工撤离到指定的紧急集合地点并立即清点人数。 

各救援组的成员与职责 

应

急

管

理

办

公

室 

主任 安全环境部长 成员 详见附件 5 

职责 

1) 协调日常应急救援事务； 

2) 熟悉应急救援机构的组成名单，能将总指挥的指令在第一时间传达到位； 

3) 对事故发生的时间、地点、部位、危害程度等有关情况及时向相关部门报告，确保信息准

确无误，并做好记录； 

4) 保证通讯设施处于良好状态； 

5) 认真坚守岗位，及时传达总指挥、副总指挥事故应急救援指令； 

6) 制定和修订事故应急预案并定期组织有关人员进行演练。 

抢

险

救

援

组 

组长 安全环境部长 成员 详见附件 5 

职责 

1) 熟悉掌握重要危险源和重要部位事故现场地形、设备、工艺、操作、消防设施、安全设施

和人员分布情况； 

2) 认真参加事故救援实战演练，提高实战抢险能力； 

3) 在事故状态下，利用现有的消防和安全防护设施，能有组织地深入事故发生区域，关闭相

关系统，抢修设备。降低事故损失，防止事故蔓延，抑制危害范围扩大； 

4）采取有效的应急救援措施进行抢险救灾，防止事故扩大，杜绝二次事故的发生。 
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5) 听从现场指挥安排，做好现场抢险工作。 

6) 事故后提供现场保护和污染洗消、净化措施。 

物

资

保

障

组 

组长 采购科科长 成员 详见附件 5 

职责 

1) 服从应急指挥部的领导；实施物资的现场供应； 

2) 保障事故抢险和负伤人员外运运输车辆的使用； 

3) 保障应急救援物资的供应。 

4) 负责收集、整理应急情况下的有关技术资料，整理应急救助工作的数据和资料，为今后总

结提供依据。 

5) 负责随时掌握突发事件的控制情况以及污染物的影响范围、程度； 

6) 为事件信息发布提供第一手资料； 

7) 提取事故救援准备金，及时为受伤人员缴纳各种医疗费用，并随时为救援过程中产生的运

输、增补救援物资、食宿、安抚、接待等费用提供资金保障。 

警

戒 

疏

散

组 

组长 警卫系长 成员 详见附件 5 

职责 

1）保证救援人员车辆出入事故现场的道路畅通； 

2）针对突发事故的地点、范围，确定安全警戒范围，设置警戒标志； 

3）维护事故现场治安，保卫重点部位，并根据事故性质，严重程度有秩序地疏散事故区域人

员、控制车辆的进入； 

4）保证消防通道和进入事故区域的厂内主要通道的畅通无阻； 

5）对具有爆炸、火灾、泄漏等其它危险点进行监控和保护； 

6）应对事故现场采取保护措施，确保不相关人员不得入内，保证事故调查的准确性。 

7）根据事发当地气象条件，地理环境，人员密集情况确定疏散方式，进行有组织的疏散； 

8）负责对事故现场周围重要物资的迅速转移；根据现场应急救援指挥部的命令负责将公司贵

重物资转移到安全地带； 

9）疏散引导员应该熟知所在岗位附近的安全出口和消防疏散通道的位置。 

医

疗

救

护

组 

组长 管理部长 成员 详见附件 5 

职责 

1) 服从应急指挥部的领导，做好现场受伤人员的临时包扎和抢救； 

2) 做好现场急救工作； 

3) 联系急救和安排护送转院；对现场进行消毒。 

4）在运送过程中要科学搬运，避免造成二次损伤。 

通

通

组长 信息技术科长 成员 详见附件 5 

职责 
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4.3 响应启动 

4.3.1 事故及事故险情信息报告 

（1）信息报告程序 

1）发生熔融金属事故时，在场职工应在保证自身安全情况下进

行处置，再立即将事故情况报告当班组长，当班组长迅速向应急救援

办公室报告事故的性质、原因和事故部位的基本情况，由应急救援办

公室立即向应急救援指挥中心总指挥和各位成员通报事故信息。 

2）总指挥接到事故报告后，应立即组织进行应急救援工作，并

迅速判断事故性质与类别，确定应急响应等级，做出部署并向各相关

单位及人员发出预警并在 1小时内向开发区应急部门报告。涉及周边

群众生命安全的，应及时请求政府组织周边群众进行疏散。 

（2）信息报告内容 

1）事故发生的时间、地点以及事故现场情况。 

2）发生事故的设施或设备的名称。 

3）事故的简要经过。 

4）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人

数）和初步估计的直接经济损失。 

5）已经采取的措施。 

6）其他应当报告的情况。 

7）当事故可能影响相邻企业或人员时，应立即通知对方。 

讯

联

络

组 

1）通讯联络组接到报警后，立即采取措施中断一般外线电话，确保事故处理外线畅通，应急

指挥部处理事故所用电话迅速、准备无误。 

2）请示应急指挥部，通知各组立即到达事故现场； 

3）及时通知上级和社会救援组织，请求援助； 

4）及时向领导小组报告安全事故和抢险救援进展情况，传达上级部门或者主管部门关于事故

抢险救援的指示和批示。 

注：各救援组负责本组应急物资的日常维护和管理，确保能随时投入使用 
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8）情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向开发区应急部门

报告。 

（3）信息报告方式 

现场报告方式主要利用办公电话和个人手机、呼叫等方式进行报

告。 

员工应掌握下列应急救援电话： 

应急救援办公室电话(24 小时有效报警):         022—

59889802            

应急救援电话(24小时有效报警)： 消防：119   公安：110   急

救：120          

夜间及节假日由保安承担应急值守和信息报告职责。 

4.3.2 应急指挥机构启动程序                                   

当发生事故后部门立即组织现场立即处置，同时报告指挥部，启

动应急指挥机构。 

4.3.3 应急指挥程序 

发生事故部门的主管或负责人为现场初期的第一应急总指挥，全

面负责应急处置工作，当上一级进入现场后，移交相关指挥权。 

4.3.4  资源调配程序 

在事故状态下，现场总指挥有权调用其他部门的人力、物力等资

源，相关部门必须积极配合。 

4.3.5 应急救援程序 

（1）岗位员工立即按照现场处置方案实施应急处置； 

（2）部门启动专项应急预案，实施具体应急救援。 

4.3.6 扩大应急程序 

当事故发展态势进一步扩大时，可扩大应急响应，启动公司综合

应急预案。 
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4.3.7  人员紧急疏散、撤离 

必须在警戒疏散组统一指挥下，对无关人员进行紧急疏散。疏散

的时机、范围、方向、路线和集中地点，必须根据事故具体情况进行。 

车间负责人清点本车间人数，并向警戒疏散组组长报告，警戒疏

散组组长将公司各部门人员清点的汇总情况向总指挥汇报；集合清点

完毕后，在疏散小组的指挥下，向安全区域疏散；如尚有人员未到达

集合地点，应安排有紧急情况处理经验的员工，穿戴好必要的防护用

具，以安全的方式到安全区域寻找，严禁到不安全区域进行搜救。 

撤离至安全区域的人员，应注意不得占用消防车、救护车等救援

车辆的通道，防止阻塞道路，影响救护。事故排除后，由现场总指挥

确认无安全隐患后，下达可以重新进入工作区域的指令，方可进入。 

4.4 处置措施 

4.4.1  炉缸、炉基烧穿事故应急处置措施 

炉壳开裂、跑煤气、冒火星、着火或少量冒渣，应果断减风控制，

立即组织出铝后休风补焊。 

炉壳烧穿大量涌出焦炭或红渣，果断休风并组织人员撤离事故现

场，待事故得到控制后再进行分析处理。 

冷却水温差急剧升高，要立即通知相关人员，查找原因，采取相

应措施。热流强度≥8000 kcal/m
2
.h 时，果断减风控制冶炼强度；热

流强度≥12000 kcal/m
2
.h 时，立即休风处理。 

冷却器断水，要立即组织相关人员查明事故原因，属供排水管或

冷却器内部水管不通，要立即采取更换水管或打压措施疏通管道；属

冷却器烧坏，向炉内大量漏水应立即休风处理。 

冷却器断水，炉壳发红，确认冷却器烧坏时，应立即休风，用临

时打水管打水强制冷却，事故得到控制后，组织制定处理方案。 

冷却器断水，炉壳发红烧穿，渣铝外流甚至开炮爆炸，熔炼炉值

班工长应立即休风，并立即通知现场及周边工作人员撤离到安全地带
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（不低于 50 米），对周边道路进行警戒，禁止任何人进入事故现场。 

高温液体溢出到地面时遇到乙炔瓶、氧气瓶等易燃易爆物品时，

如不能及时搬走，要采取打水降温措施。 

漏流、泄漏地面的铝水还在流动时，不能用水扑救，防止引起爆

炸。 

4.4.2 熔炼炉漏水事故应急处置措施 

熔炼炉上部的固定烟道在使用寿命的后期往往因锈蚀破损而漏

水，在停吹后，熔炼炉没有倾斜，炉口朝上，检修时间长就很容易进

如大量水。在每次兑铝水前，应该确认检查确实无水方可加铝。如果

有水，发黑，必须经过烘烤干后方可兑铝。方法：可加入燃烧的木柴

焦炭下氧枪吹烤致干。在加铝水的时候，熔炼炉或转铝包内不准有剩

余焦炭。 

4.4.3 熔炼炉喷溅、铝水泼洒爆炸事故应急处置措施 

凡发生高温液体溢流，应立即停止作业，危险区域内严禁有人。

发生漏铝事故时，要将剩余铝水倒入备用罐内。 

高温液体溢出到地面时遇到乙炔瓶、氧气瓶等易燃易爆物品时如

不能及时搬走，要采取打水降温措施。 

漏流、泄漏地面的铝水还在流动时，不能用水扑救，防止引起爆

炸。 

4.5 应急保障 

（1）本预案的应急保障队伍与《综合应急预案》一致。成立应

急救援小组，各小组成员均配备有手机，并保证通讯畅通。 

（2）消防器材、药品、个体防护用品（具）均配置齐全，各部

门应根据专项应急预案的要求，对应急物资、装备的储备情况进行检

查和核实。 
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（3）公司将应急救援资源保障能力建设纳入规划，各单位要保

障安全生产资金的投入，保证应急物资的储备、消耗、处置费用的支

出，安全生产资金做到专款专用。 



天津新立中合金集团有限公司生产安全事故应急救援预案 

7、灼烫事故现场处置方案 

7.1 事故风险分析 

1）在铝液生产及合金铸造时，工人使用钩子，钩渣子，铝液发生

飞溅，会造成人员烫伤。 

2）铝包转移采用叉车运输，如转铝包固定不稳或叉车出现故障发

生倒撒，有人员在附近，会造成人员烫伤，严重的会危及人员生命。 

3）铸造使用的铝液温度在 700℃以上，在投料时未对准料口，或

碰到硬物发生飞溅，会造成人员烫伤，严重的会危及人员生命。 

4）铝液熔炼炉高温设备或管道无保温设施，人体接触可能发生灼

烫伤害。 

7.2 应急指挥机构及职责 

7.2.1 应急组织体系 

应急组织体系同“综合应急预案”的应急组织体系。 

7.2.2 应急指挥机构及职责 

 应急指挥机构及职责同“综合应急预案”的应急指挥机构及职责。 

7.3 应急处置 

7.3.1 应急处置程序 

（1）事故发现人应立即向现场管理人员报告，并在确保自身安全的

情况下开展先期处置。 

（2）现场管理人员在接到报警后，立即通知相关人员启动现场处置

方案。 

（3）将事故情况报告公司应急指挥部，报告内容包括：发生事故岗
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位、事故类型、有无人员伤亡、是否得到控制等。 

（4）由应急指挥部根据事故发展情况，决定是否提高应急响应级别。 

 

7.3.2 报警方式及报告内容 

一、厂内报警电话 

现场负责人及值班室联系电话：见附件 

二、相关应急救援单位联络方式 

火警：119；匪警：110；急救电话：120（医院） 

三、事故报告基本要求和内容 

发生事故后，发现人员要立即将事故概况用快速有效的办法（固

定电话移动电话）向部门主管、值班人员报告，需要扩大应急时，由

部门主管向应急指挥部报告，情况紧急必要时，向上一级机关报告。

若事态仍在继续，要随时报告。事故报告人在向上级报告事故（事件）

时，应报告以下内容： 

（1）发生事故的单位、时间、地点； 
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（2）事故类型（如火灾、中毒、灼烫、触电、泄漏、机械伤害等）； 

（3）事故伤亡情况及事故直接经济损失的初步评估； 

（4）事故的简要经过、涉及的危险材料的名称、性质、数量； 

（5）事故发展趋势，事故现场风向、可能的影响范围、后果，现

场人员和附近人口的分布，其他有关事故应急救援的情况； 

（6）事故现场应急抢救处置的情况和采取的措施，事故的可控情

况及消除和控制所需的处理时间等； 

（7）事故初步原因判断； 

（8）需要启动公司应急救援的事宜； 

（9）事故报告人所在单位、姓名、职务和电话联系方式。 

7.3.3 现场应急处置措施 

1）事故发生后，现场负责人首先组织员工、群众进行自救、互救，

并向公司应急救援负责人报告，根据现场情况启动应急响应； 

2）设立警戒标志，禁止无关人员进入事故现场，疏散无关人员； 

3）判断灼烫情况，如灼烫面积的大小，伤处是否疼痛，伤处的颜

色等； 

4）在伤处未发现红肿之前要脱下灼烫处的衣物和饰品。如果与皮

肤发生粘连，不得强行脱掉灼烫人衣物，以免扩大创伤面； 

5）如果伤处很疼痛，说明这是轻度灼烫，立即局部降温，面积较

小的灼烫可用大量冷水冲洗至少 30 分钟，保护好烧创伤面，尽量避

免污染。如果皮肤呈灰或红褐色，属于程度较深的灼烫，应以干净的

纱布包住创面，尽快转送医院； 
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6）严重灼烫的病人，等待专业医疗救护人员进行救护，或送烧伤

医院。 

7.3.4 事故报告基本内容 

1）事故发生单位名称、地址、性质； 

2）事故发生的时间、地点及现场情况； 

3）事故的简要经过； 

4）事故已经造成或者可能造成的死亡人数（包括下落不明、涉险

的人数） 

5）已经采取的措施。 

7.4 注意事项 

1）对灼烫严重者，应禁止大量饮水以防休克；口渴严重时可饮盐

水，减少渗出，预防休克； 

2）救援过程注意烧伤创面保护，切记不可涂抹任何药品，以免引

起伤口感染和影响专业医疗人员的判断处理。保留水泡皮，不要撕去

腐皮； 

3）转送途中保护创面，避免污染、损伤； 

4）避免对伤者造成二次伤害，严禁盲目施救 


